Műszaki leírás


A FELADAT ÖSSZEFOGLALÁSA 
A Kürt Zrt-hez tartozó weboldalak üzemeltetéséhez szükséges infrastruktúra ellenőrzése és folyamatos üzemeltetése. Az alap infrastruktúrát KÜRT biztosítja (internet, belső hálózat, virtuális környezet).
alapvető infrastruktúra elvárások
· Rendszer dokumentációjának elkészítése, karbantartása
· Éles környezetben magas rendelkezésre állás (2 szerveres éles környezet)
· Jól átlátható és skálázható rendszer 
· Fejlesztői / teszt / éles rendszer kialakítása, elkülönítése
· Egymástól függetlenített weboldalak 
· Az infrastruktúra előre tervezetten, minimális leállással frissíthető legyen, ennek ne legyen negatív kimenetele az összes weboldalra 
Biztonsági megoldások
· Az összes Kürt weboldalnak WordPress Core rendszer legyen az alapja, feladat ennek frissen és biztonságosan tartása
· Speciális WP tűzfal rendszer üzemeltetése
· Sérülékenységek elleni frissítések és megoldások használata (pl.: input validation, cross-site-scripting, sql injection, bruteforce, stb)
· Jelszómenedzsment beállítása (3. elrontott jelszó után automatikusan letilt a szerverhozzáférést 1 órára)
· Víruskeresés 24 órában
· Feltörési kísérletek figyelése és azonnali reakció, kitiltás, értesítés
· Káros BOT-ok kitiltása az oldalról
· Napi mentés elvégzése, probléma esetén az előző napra való visszaállás elvárás
· Weboldalak működésének folyamatos monitorozása, kiesés esetén riasztás
Felügyelet
· Probléma esetén SLA-n belüli reakció a weboldalakkal kapcsolatban
· 24 órás felügyelet, monitorozás
Frissítés és karbantartás
· WordPress core rendszer funkció és biztonsági frissítése
· Bővítmények frissítése
· Sablon (dizájn) frissítés
Felelősség megoszlása
A kiszolgáló hardware-ek, internet és hálózat működéséért a Kürt felelős, a virtuális szerverkörnyezet (Guest OS-ek és rajtuk futó alkalmazások) működéséért az ajánlattevő a felelős.
Rendelkezésre állás (SLA)
Felek a hibabejelentéseket az alábbi csoportokba sorolják:
	Besorolás
	Besorolás szempontjai

	Magas
	A rendszer működését teljes mértékben gátló jelenség 
oldal nem elérhető
kritikusan lassú
nem lehet bejelentkezni

	Normál
	A weboldalak alapvető működését, illetve a fő funkciók használatát gátló jelenség. Olyan hiba, amely nem teszi a rendszert üzemképtelenné, de korlátozásokat okoz a rendszer valamely funkciójának a használatában.



Az oldalakra hónapokra lebontva 99.5%-os rendelkezésre állás az előírt. 
Az SLA-k tekintetében az alábbi az elvárt: 
· 7/24-es rendelkezésre állás a kritikus (oldal nem elérhető, kritikusan lassú, nem lehet bejelentkezni) hiba esetén.
· 5/8-as rendelkezésre állás a módosításokhoz, illetve egyéb nem kritikus hibajavításokra.
Heti 5*8 órában
A   bejelentések prioritásához igazodóan az alábbi válaszidőkkel kezeli a bejelentett hibákat heti 5*8 órában, munkanapokon 9:00 és 17:00 között, amelyeket az üzemeltetési díj keretében elvégez.
	Besorolás
	Hibajavítás megkezdése (a bejelentéstől számítva) 

	Magas
	2 órán belül

	Normál
	6 órán belül



Heti 7*24 órában
Az ajánlattevő a magas besorolású hibákat az üzemeltetési díj keretében elvégzi.
	Besorolás
	Hibajavítás megkezdése (a bejelentéstől számítva) 

	Magas
	2 órán belül



Árjavaslat
	Megnevezés
	Nettó ár

	Jelenlegi rendszer átvétele, kiegészítése, konszolidálása ha szükséges
	Egyszeri ár

	Havi üzemeltetés 20 weboldalig
	Havidíj



